
 آيين نامه شماره ۵۸

‌اجراي‌بند‌‌شوراي ‌‌۵عالي‌بيمه‌در ‌بيمه‌۷۱ماده ‌جلسه‌مورخ‌‌قانون‌تأسيس‌بيمه‌مركزي‌ايران‌و ‌در ‌۷۲۲۳۹/۲۹۳۱گري،

 :تبصره‌به‌شرح‌ذيل‌تصويب‌نمود‌۷۱ماده‌و‌‌/۳را‌مشتمل‌بر‌«‌اي نامه تنظيم امور ارزيابي خسارت بيمه آيين»

اي‌از‌بيمه‌‌اي‌شخص‌حقيقي‌يا‌حقوقي‌مستقلي‌است‌كه‌داراي‌پروانه‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۱ماده  

مركزي‌بوده‌و‌مجاز‌به‌بررسي‌و‌تحقيق‌در‌مورد‌علت‌بروز‌حادثه‌و‌تحقق‌خسارت،‌تعيين‌مقدار‌خسارت‌و‌تشخيص‌ميزان‌

‌.‌باشد‌اي‌مي‌ديل‌و‌تسويه‌خسارت‌بيمهنامه‌و‌نيز‌مذاكره‌براي‌تع‌گر‌طبق‌شرايط‌بيمه‌‌تعهد‌بيمه

اي‌و‌بيراي‌موسسيات‌‌‌‌اي‌براي‌اشخاص‌حقيقي‌صرفاً‌در‌يك‌زمينه‌تخصصيي‌بيميه‌‌‌پروانه‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌- ۲ماده

اي‌در‌يك‌يا‌چند‌زمينه‌تخصصي‌بيمه‌اي‌در‌چارچوب‌دستورالعملي‌كه‌بيمه‌مركزي‌ظرف‌شش‌مياه‌‌‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه

‌.شود‌نمود‌صادر‌مي‌تهيه‌و‌ابلاغ‌خواهد

‌:اي‌بايد‌واجد‌شرايط‌زير‌باشند‌اشخاص‌حقيقي‌براي‌دريافت‌پروانه‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌-۳ماده 

‌تابعيت‌دولت‌جمهوري‌اسلامي‌ايران؛‌-۱

‌عدم‌اعتياد‌به‌مواد‌مخدر‌به‌تأييد‌مراجع‌ذيربط؛‌-۲

‌ن؛انجام‌خدمت‌وظيفه‌عمومي‌و‌يا‌ارائه‌كارت‌معافيت‌دائم‌براي‌آقايا‌-۳

‌سال‌سن؛‌۳۵داشتن‌حداقل‌‌-۴

‌نداشتن‌سوء‌شهرت؛‌-۸

نداشتن‌سوء‌پيشينه‌كيفري‌و‌سابقه‌ارتكاب‌يا‌معاونت‌در‌يكي‌از‌جرائم‌ارتشاء،‌تصرف‌غيرقانوني‌در‌اموال‌دولتي،‌جعل‌‌-۶

قانون‌‌۱۱و‌تزوير،‌تدليس،‌پولشويي،‌تباني‌و‌يا‌مداخله‌در‌معاملات‌دولتي‌و‌اخلال‌در‌نظام‌اقتصادي‌و‌جرايم‌موضوع‌ماده‌

‌گري؛‌تأسيس‌بيمه‌مركزي‌ايران‌و‌بيمه

‌داشتن‌حداقل‌مدرك‌تحصيلي‌ليسانس؛‌-۷

ميورد‌تقاضيا‌بيه‌تشيخيص‌بيميه‌‌‌‌‌‌ داشتن‌سه‌سال‌سابقه‌كار‌مفيد‌در‌ارزيابي‌و‌كارشناسي‌خسارت‌در‌زمينه‌تخصصي‌-۵

‌مركزي؛

‌موفقيت‌در‌آزمون‌كتبي‌و‌مصاحبه‌حضوري‌تخصصي‌بيمه‌مركزي؛‌-۹

‌.‌بيمه‌مركزي‌ابلاغ‌خواهد‌كردگذراندن‌دوره‌آموزشي‌تخصصي‌و‌توجيهي‌طبق‌دستورالعملي‌كه‌‌-۱۱

سال‌سابقه‌ارزيابي‌و‌كارشناسي‌خسارت‌در‌زمينه‌تخصصيي‌‌‌/۷به‌تشخيص‌بيمه‌مركزي‌حداقل‌ افرادي‌كه‌‌-۱تبصره 

‌.‌معاف‌هستند‌۲موردتقاضا‌داشته‌باشند‌از‌آزمون‌كتبي‌موضوع‌بند‌

سيال‌در‌ارزييابي‌و‌كارشناسيي‌خسيارت‌در‌‌‌‌‌‌۷۵براي‌افرادي‌كه‌حداقل‌‌۱حداقل‌مدرك‌تحصيلي‌موضوع‌بند‌ -۲تبصره 



‌.‌باشد‌زمينه‌تخصصي‌مورد‌تقاضا‌سابقه‌فعاليت‌داشته‌باشند‌ديپلم‌مي

را‌به‌اشخاص‌‌/۷و‌دوره‌هاي‌آموزشي‌موضوع‌بند‌ ۲تواند‌برگزاري‌آزمون‌كتبي‌موضوع‌بند‌‌بيمه‌مركزي‌مي‌-۳تبصره 

‌.حقوقي‌ذيصلاح‌واگذار‌نمايد

اي‌بايد‌در‌قالب‌يكي‌از‌اشكال‌حقوقي‌زيير‌در‌‌‌اشخاص‌حقوقي‌براي‌دريافت‌پروانه‌فعاليت‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌-۴ماده 

‌:چارچوب‌قانون‌تجارت،‌ساير‌قوانين‌موضوعه‌و‌با‌رعايت‌شرايط‌زير‌به‌ثبت‌برسند

‌: موسسه غير تجارتي -۱

‌نامه‌باشند؛‌اين‌آيين‌۲ وضوع‌مادهكليه‌موسسين‌و‌اعضا‌بايد‌واجد‌شرايط‌ارزياب‌خسارت‌حقيقي‌م‌-۷-۷

‌موضوع‌فعاليت‌مندرج‌در‌اساسنامه‌منحصراً‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌اي‌باشد؛‌-۳-۷

‌ريال‌را‌تامين‌نمايد؛‌///.///.//۷اي‌معادل‌‌حداقل‌سرمايه‌براي‌هر‌زمينه‌تخصصي‌بيمه‌-۲-۷

‌.باشدامكانات‌اداري‌لازم‌متناسب‌با‌زمينه‌تخصصي‌فعاليت‌را‌داشته‌‌-۱-۷

‌:شركت سهامي خاص و تعاوني متعارف -۲

‌نامه‌باشند؛‌اين‌آيين‌۲ مدير‌عامل‌و‌كليه‌اعضاء‌هيئت‌مديره‌بايد‌واجد‌شرايط‌ارزياب‌خسارت‌حقيقي‌موضوع‌ماده‌-۷-۳

‌موضوع‌فعاليت‌مندرج‌در‌اساسنامه‌منحصراً‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌اي‌باشد؛‌-۳-۳

‌ريال‌را‌تامين‌نمايد؛‌///.///.//۷اي‌معادل‌‌صي‌بيمهحداقل‌سرمايه‌براي‌هر‌زمينه‌تخص‌-۲-۳

‌.باشد‌امكانات‌اداري‌و‌نيروي‌انساني‌لازم‌متناسب‌با‌زمينه‌تخصصي‌فعاليت‌را‌داشته‌‌-۱-۳

همچنين‌ثبت‌هرگونه‌تغييرات‌.‌اشخاص‌حقوقي‌قبل‌از‌ثبت‌بايد‌اساسنامه‌خود‌را‌به‌تاييد‌بيمه‌مركزي‌برسانند‌-۱تبصره 

مه،‌ميزان‌سرمايه،‌تركيب‌سهامداران‌و‌نيز‌تغيير‌اعضا‌يا‌مدير‌عامل‌و‌اعضاء‌هيئت‌مديره‌منوط‌به‌موافقت‌بعدي‌در‌اساسنا

‌.باشد‌مركزي‌مي‌‌كتبي‌بيمه

‌.‌توانند‌در‌هر‌يك‌از‌نقاط‌كشور‌شعبه‌تاسيس‌نمايند‌اي‌حقوقي‌با‌تاييد‌بيمه‌مركزي‌مي‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌-۲تبصره 

نامه‌و‌دستورالعمل‌بيمه‌مركزي،‌مجوز‌تأسيس‌توانند‌در‌چارچوب‌اين‌آييناي‌حقوقي‌مي‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌-۳تبصره 

‌.شعبه‌در‌خارج‌از‌كشور‌را‌اخذ‌نمايند

اي‌خود‌را‌توسط‌افراد‌داراي‌پروانيه‌ارزييابي‌‌‌‌اي‌حقوقي‌بايد‌گزارش‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌-۴تبصره 

‌.اي‌مربوط‌تهيه‌نمايند‌اي‌حقيقي‌در‌زمينه‌تخصصي‌بيمه‌خسارت‌بيمه

تمدييد‌پروانيه‌بيراي‌‌‌‌.‌باشيد‌‌توسط‌بيمه‌مركزي‌صادر‌و‌اعتبيار‌آن‌سيه‌سيال‌ميي‌‌‌‌‌‌اي‌پروانه‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۸ماده 

اي‌توسط‌بيمه‌مركزي‌انجام‌خواهد‌شد‌مگر‌آنكه‌ارزياب‌خسيارت‌‌‌هاي‌بعد،‌مشروط‌به‌درخواست‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌سال

‌.اده‌باشدنامه‌را‌از‌دست‌د‌اي‌يكي‌از‌شرايط‌مندرج‌در‌اين‌آيين‌بيمه



اي‌داراي‌پروانه‌فعاليت‌و‌مشخصات‌آنها‌را‌از‌طريق‌پايگاه‌اينترنتي‌خود‌‌بيمه‌مركزي‌ليست‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌-۶ماده 

‌‌  .كند‌اعلام‌و‌هر‌ماه‌ليست‌مزبور‌را‌به‌روز‌مي

موسسيات‌بيميه،‌‌‌(‌تياعم‌از‌رسمي،‌پيمياني،‌قيراردادي‌و‌سياع‌‌‌)اعضاء‌هيئت‌مديره،‌مدير‌عامل‌يا‌كارمند‌شاغل‌‌-۷ماده 

اي‌حقوقي‌و‌‌مركزي،‌نمايندگان‌حقوقي‌بيمه،‌دلالان‌رسمي‌حقوقي‌بيمه،‌دفاتر‌ارتباطي‌و‌يا‌ساير‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌بيمه

اي‌حقيقي‌يا‌موسس‌و‌عضيو‌‌‌توانند‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌همچنين‌نمايندگان‌بيمه‌حقيقي‌و‌دلالان‌رسمي‌بيمه‌حقيقي‌نمي

اي‌يا‌مدير‌عامل،‌عضو‌هيات‌مديره،‌مسيئول‌شيعبه‌و‌كارمنيد‌ارزيابيان‌خسيارت‌‌‌‌‌‌‌ابي‌خسارت‌بيمهموسسه‌غير‌تجارتي‌ارزي

‌.‌اي‌حقوقي‌باشند‌بيمه

اي‌يا‌مدير‌عاميل،‌‌‌اي‌حقيقي‌يا‌موسس‌و‌عضو‌موسسه‌غير‌تجارتي‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۱تبصره 

(‌درصيد‌‌۵بييش‌از‌‌)اي‌حقوقي‌نمي‌توانند‌سيهامدار‌عميده‌‌‌‌رت‌بيمهعضو‌هيات‌مديره،‌مسئول‌شعبه‌و‌كارمند‌ارزيابان‌خسا

‌.اي‌حقوقي‌باشند‌موسسات‌بيمه،‌نمايندگي‌بيمه‌حقوقي،‌دلال‌رسمي‌بيمه‌حقوقي‌و‌نيز‌ساير‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه

اعضياي‌‌اي‌و‌ميدير‌عاميل‌و‌‌‌‌اي‌حقيقي،‌اعضا‌موسسه‌غير‌تجارتي‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه‌-۲تبصره 

‌۷درجيه‌‌‌ اي‌و‌همچنين‌اقارب‌نسبي‌و‌سببي‌هاي‌سهامي‌خاص‌و‌تعاوني‌متعارف‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه‌هيات‌مديره‌شركت

‌.از‌طبقه‌اول‌آنان‌نبايد‌هيچ‌گونه‌نفع‌مستقيم‌يا‌غيرمستقيم‌در‌پرونده‌خسارت‌تحت‌ارزيابي‌خود‌داشته‌باشند

نامه‌مسئوليت‌حرفه‌اي‌متناسب‌بيا‌حيدود‌اختييارات‌‌‌‌پروانه‌فعاليت‌بايد‌بيمهاي‌براي‌دريافت‌‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۵ماده 

نفيع‌بيه‌ترتيبيي‌كيه‌بيميه‌‌‌‌‌‌گذار‌يا‌ساير‌اشيخاص‌ذي‌‌بيمه خود‌به‌منظور‌حسن‌انجام‌كار‌و‌تضمين‌حقوق‌موسسات‌بيمه،‌

‌.كند‌به‌بيمه‌مركزي‌ارائه‌نمايد‌مركزي‌مشخص‌مي

.‌باشد‌گذار‌مي‌بي‌خسارت‌موظف‌به‌انعقاد‌قرارداد‌كتبي‌با‌موسسه‌بيمه‌و‌يا‌بيمهاي‌براي‌ارزيا‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۹ماده 

الزحميه،‌‌‌گيذار،‌مبليح‌حيق‌‌‌‌در‌اين‌قرارداد‌حداقل‌بايد‌تاريخ‌تنظيم‌قرارداد،‌مدت‌اعتبار‌آن،‌مشخصات‌موسسه‌بيميه‌و‌بيميه‌‌

‌.و‌شرايط‌فسخ‌قرارداد‌ارزيابي‌مشخص‌شود‌اي‌گزارش‌ارزيابي،‌حدود‌اختيارات‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌‌زمانبندي‌و‌نحوه‌ارايه

موسسه‌بيمه‌و‌بيمه‌گذار‌مي‌توانند‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌اي‌مرضي‌الطرفين‌و‌حيدود‌اختييارات‌وي‌را‌تعييين‌‌‌‌ -۱تبصره 

در‌اين‌صورت‌بيمه‌گر‌موظف‌است‌مشخصات‌ارزياب‌منتخب‌و‌حدود‌اختييارات‌وي‌را‌در‌شيرايط‌بيميه‌ناميه‌درج‌‌‌‌‌.‌نمايند

‌.نمايد

در‌مواردي‌كه‌ارزيابي‌خسارت‌به‌درخواسيت‌‌.‌بيمه‌گر‌خواهد‌بود پرداخت‌حق‌الزحمه‌ارزياب‌خسارت‌بر‌عهده‌-۲ه تبصر

‌.‌بيمه‌گذار‌انجام‌مي‌گيرد‌پرداخت‌حق‌الزحمه‌بر‌عهده‌وي‌خواهد‌بود

تواند‌در‌يك‌پرونده‌خسارت‌همزمان‌ارزياب‌موسسه‌بيمه‌و‌بيمه‌گذار‌باشيد‌مگير‌‌‌‌اي‌نمي‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۳تبصره 

‌.الطرفين‌توافق‌نمايند‌اينكه‌طرفين‌در‌مورد‌ارزياب‌مرضي



اي‌موظف‌است‌گزارش‌خود‌را‌به‌صورت‌مستدل‌و‌مستند‌در‌حدود‌اختيارات‌تعييين‌شيده‌‌‌‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۱۱ماده 

‌.هاي‌قرارداد‌خود‌ارائه‌نمايد‌به‌طرف‌و‌يا‌طرف رارداد‌ارزيابي‌خسارت‌تهيه‌ودر‌ق

سال‌از‌تاريخ‌تهيه‌در‌‌۲اي‌موظف‌است،‌گزارش‌هاي‌ارزيابي‌خسارت‌را‌حداقل‌براي‌مدت‌‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۱۱ماده 

‌.سوابق‌خود‌نگهداري‌نمايد

ت‌بيمه‌اي‌توسط‌بيمه‌گذار‌را‌به‌نحيو‌مقتضيي‌اطيلاع‌‌‌‌بيمه‌مركزي‌موظف‌است‌امكان‌انتخاب‌ارزياب‌خسار‌-۱۲ماده 

‌.رساني‌نمايد

نفعيان‌در‌‌‌گيذار‌و‌سياير‌ذي‌‌‌‌مرجع‌رسيدگي‌به‌اختلافات‌بين‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌اي‌با‌موسسه‌بيمه،‌ييا‌بيميه‌‌‌-۱۳ماده 

گيران‌اييران‌و‌‌‌‌ي‌بيميه‌خصوص‌قرارداد‌ارزيابي‌و‌مفاد‌اين‌آيين‌نامه‌هياتي‌مركب‌از‌نماينده‌بيمه‌مركزي،‌نماينده‌سينديكا‌

نحوه‌تشكيل‌جلسات،‌رسيدگي‌بيه‌اختلافيات،‌اتخياذ‌تصيميم‌و‌‌‌‌‌.‌اي‌خواهد‌بود‌نماينده‌انجمن‌صنفي‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه

ساير‌امور‌اجرايي‌اين‌هيات‌در‌چارچوب‌دستورالعملي‌خواهد‌بود‌كه‌با‌همكاري‌سنديكاي‌بيمه‌گران‌ايران‌و‌انجمن‌صنفي‌

‌.ه‌مركزي‌تهيه‌و‌ابلاغ‌خواهد‌شدارزيابان‌خسارت‌توسط‌بيم

در‌رسيدگي‌به‌اختلافات‌بين‌ارزياب‌خسارت‌با‌بيمه‌گذار‌و‌ساير‌ذينفعان،‌نماينده‌بيمه‌گيذار‌جيايگزين‌نماينيده‌‌‌‌‌-تبصره

‌.سنديكا‌در‌هيات‌موضوع‌اين‌ماده‌مي‌شود

اسناد‌و‌مدارك‌لازم‌را‌ارائيه‌‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌اي‌موظف‌است‌در‌صورت‌درخواست‌بيمه‌مركزي‌اطلاعات،‌ -۱۴ماده 

‌.نموده‌و‌امكان‌بازرسي‌از‌محل‌فعاليت،‌دفاتر‌و‌اسناد‌را‌فراهم‌نمايد

به‌غيير‌از‌كاركنيان‌خيود‌‌‌‌ در‌صورتي‌كه‌موسسه‌بيمه‌بخواهد‌در‌رسيدگي‌به‌پرونده‌خسارت‌خود،‌از‌اشخاصي‌-۱۸ماده 

‌.‌ايران‌استفاده‌نمايد.ا.پروانه‌فعاليت‌از‌بيمه‌مركزي‌ج‌اي‌داراي‌استفاده‌نمايد‌موظف‌است‌صرفاً‌از‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه

(‌تنظيم‌اميور‌نماينيدگي‌بيميه‌‌‌)‌۱۵نامه‌شماره‌‌آن‌دسته‌از‌نمايندگان‌بيمه‌كه‌به‌استناد‌تبصره‌يك‌ماده‌يك‌آيين‌-تبصره

تلف‌بيميه‌‌مصوب‌شوراي‌عالي‌بيمه‌بخشي‌از‌اختيارات‌و‌وظايف‌شركت‌بيمه‌مربوط‌در‌پرداخت‌خسارت‌در‌رشته‌هاي‌مخ

ناميه‌اسيتفاده‌‌‌‌موضوع‌ايين‌آييين‌‌ اي‌به‌آنان‌تفويض‌شده‌است،‌موظفند‌در‌ارزيابي‌خسارت‌از‌خدمات‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه

‌.كنند

استفاده‌از‌آن‌دسته‌از‌موسسات‌معتبر‌ارزيابي‌خسارت‌كه‌در‌خارج‌از‌كشور‌ايران‌به‌ثبت‌رسيده‌اند‌و‌به‌صورت‌ -۱۶ماده 

‌.نمايند،‌در‌فرايند‌ارزيابي‌خسارت‌مجاز‌مي‌باشدبين‌المللي‌فعاليت‌مي‌

تواند‌حسب‌ميورد‌هير‌ييك‌از‌‌‌‌‌نامه‌توسط‌مؤسسات‌بيمه،‌بيمه‌مركزي‌مي‌در‌صورت‌عدم‌اجراي‌مفاد‌اين‌آيين‌-۱۷ماده 

‌:اقدامات‌زير‌را‌انجام‌دهد

‌يا‌مديران‌فني‌موسسه‌بيمه؛ هيأت‌مديره تذكر‌كتبي‌به‌مدير‌عامل‌و‌-۱



‌يا‌مديران‌فني‌موسسه‌بيمه؛ هيأت‌مديره دير‌عامل‌واخطاركتبي‌به‌م‌-۲

‌.هيات‌مديره‌يا‌مديران‌فني‌ذيربط‌موسسه‌بيمه سلب‌صلاحيت‌مديرعامل،‌-۳

اي‌و‌يا‌تخلف‌وي‌از‌ساير‌قوانين‌و‌مقررات‌‌نامه‌توسط‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌در‌صورت‌عدم‌اجراي‌مفاد‌اين‌آيين‌-۱۵ماده 

‌:لازم،‌بيمه‌مركزي‌مي‌تواند‌حسب‌مورد‌هر‌يك‌از‌اقدامات‌زير‌را‌انجام‌دهدو‌يا‌از‌دست‌دادن‌صلاحيت‌ اي‌بيمه

‌تذكر‌كتبي‌به‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌اي؛‌-۱

‌اي؛‌اخطاركتبي‌به‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۲

‌اي‌از‌سه‌ماه‌تا‌يكسال؛‌تعليق‌پروانه‌فعاليت‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۳

‌.اي‌لغو‌پروانه‌فعاليت‌ارزياب‌خسارت‌بيمه‌-۴

سيال‌‌‌۳اند‌موظفند‌حيداكرر‌ظيرف‌ميدت‌‌‌‌‌اي‌كه‌قبلا‌پروانه‌ارزيابي‌خسارت‌دريافت‌نموده‌ارزيابان‌خسارت‌بيمه-۱۹ماده 

‌.نامه‌تطبيق‌دهند‌وضعيت‌خود‌را‌با‌ضوابط‌اين‌آيين

‌تاريخ‌ابلاغ‌جايگزين‌آيين‌اين‌آيين‌-۲۱ماده  ‌‌نامه‌از ‌فعاليت‌)‌/۵نامه‌شماره مؤسسات‌آيين‌نامه‌اعطاي‌پروانه‌و‌نحوه

‌اي‌ارزيابي‌خسارت‌بيمه ‌مكمل‌۷۲۴۳۹۱۹۲مصوب‌( ‌و ‌شد‌شوراي‌عالي‌بيمه ‌هاي‌آن‌خواهد ‌براي‌‌الزامات‌اين‌آيين. نامه

 .الاجرا‌خواهد‌بود‌لازم۷۲۲۲۹/۷۹/۷موسسات‌بيمه‌از‌تاريخ‌

 


